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Garanzia Lapitec® limitata trasferibile

di 25 anni per ripiani ad uso residenziale
Secondo i termini e le condizioni contenuti nel
presente documento, Lapitec garantisce all’ac-
quirente finale, per un periodo di 25 (venticin-
que) anni dalla data di acquisto, che le superfici
in pietra sinterizzata Lapitec® nelle varie finitu-
re utilizzate per la fabbricazione di piani cucina
e piani bagno ad uso residenziale saranno prive
di difetti di fabbricazione e/o vizi strutturali e
non subiranno variazioni, a patto che vengano
posate correttamente e vengano seguite le indi-
cazioni di cura e mantenimento disponibili nel
sito www.lapitec.com.

Qualora emergesse un difetto di fabbricazione
durante il periodo coperto da garanzia, Lapitec
potra, a sua esclusiva discrezione, riparare o so-
stituire le superfici difettose. La riparazione o
sostituzione spettante a Lapitec sara inoltre li-
mitata alla riparazione o sostituzione con su-
perfici aventi colori, stili e finiture disponibili al
momento della realizzazione dellariparazione o
sostituzione. La presente garanzia ¢ valida sol-
tanto se 'acquirente delle superfici Lapitec® po-
sate ha registrato la garanzia entro un termine
massimo di 60 (sessanta) giorni a decorrere dal-
la data d’acquisto indicata sulla fattura. Nell’i-
potesi che le superfici Lapitec® vengano cedute
aterzi, la presente garanzia puo essere trasferita
al cessionario a condizione che l'acquirente co-
munichi a Lapitec entro 60 (sessanta) giorni
dalla data della cessione le generalita e 'indiriz-

zo del cessionario, al quale dovra essere fornita
tutta la documentazione relativa all’'uso e man-
tenimento del prodotto e a condizione che il
prodotto non venga spostato dalla sede diinstal-
lazione originaria, pena la decadenza della ga-
ranzia stessa. Il cedente fornira a Lapitec prova
scritta della consegna al cessionario della sud-
detta documentazione. Lapitec si riserva la fa-
colta di subordinare il trasferimento della ga-
ranzia in favore del cessionario a seguito della
verifica del prodotto. Il trasferimento della ga-
ranzia non potra prolungare la durata della stes-
sa, il cui termine iniziale decorre, appunto, dalla
data di acquisto indicata nella fattura prodotta
al momento della registrazione della garanzia.

In caso di reclamo, a Lapitec sara consentito di
ispezionare il prodotto, anche a mezzo di propri
incaricati, per valutare la fondatezza del recla-
mo. Tutte le decisioni relative all’esistenza di
difetti di produzione delle superfici in pietra
sinterizzata Lapitec® utilizzate nella fabbrica-
zione dei manufatti oggetti del reclamo saranno
adottate da Lapitec entro 90 (novanta) giorni
dallatrasmissione del reclamo. Nel casoin cuila
fornitura sia costituita dalastre o semilavorati e
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nel casoin cuiitermini e le condizioni contenu-
ti nel presente documento siano rispettati, La-
pitec fornira a sostituzione esclusivamente la-
stre o semilavorati. Il costo della fabbricazione e
dell’installazione del prodotto non saranno a
carico diLapitec. Conl’attivazione della presen-
te garanzia, 'acquirente finale si impegna ad os-
servare tutte le indicazioni di cura e manteni-
mento delle superfici in pietra sinterizzata
Lapitec® contenute nella documentazione tec-
nica disponibile sul sito www.lapitec.com.

Cosa copre la presente garanzia

- Lapresente garanzia limitata copre le superfi-
ciin pietra sinterizzata Lapitec® utilizzate per
la fabbricazione di piani cucina e piani bagno
ad uso residenziale, acquistate presso un in-
stallatore o rivenditore autorizzato e posate in
maniera permanente da un installatore auto-
rizzato.

- Lapitec riparera o sostituira il prodotto difet-
toso coperto dalla garanzia con altro prodotto
avente le stesse caratteristiche (stesso colore,
spessore, ecc.) del prodotto difettoso a condi-
zione che quel prodotto sia ancora in produ-
zione o disponibile. Qualora quel prodotto non
fosse piu in produzione o non disponibile per
qualsiasi ragione, il prodotto difettoso verra
sostituito con un prodotto Lapitec® dalle ca-
ratteristiche simili.

- Soggetta alle limitazioni esposte nel presente
documento, questa garanzia copre prodottiil
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cui mantenimento sia stato eseguito conforme-
mente alle norme di cura e mantenimento per
le superfici in pietra sinterizzata Lapitec® e
disponibili su www.lapitec.com.

- Le macchie causate da cibi, bevande e deter-
genti per la casa a condizione che le linee gui-
da di cura e mantenimento del materiale siano
state seguite e con l'esclusione di macchie
causate da agenti chimici con un pH acido o
basico (inferiore a 5 o superiore a 11).

- Lo scolorimento dovuto all’esposizione diret-
ta ai raggi UV del sole sia nelle pose in interno
che in esterno.

- Lapitec copre il prodotto in caso di crepe dovu-
te a esposizione a fonti di calore diretto dovuti
al normale uso domestico. Si escludono danni
dovuti all'utilizzo di induzioni integrate e/o in-
stallate sotto top, non approvate da Lapitec.

Cosa non copre la presente garanzia

- I vizi riconducibili alle fasi successive alla
produzione del Lapitec®, come la progettazio-
ne, le lavorazioni del materiale (taglio, lucida-
tura, etc.), il trasporto, I'installazione dell’ope-
ra e altre modifiche o manipolazioni del
prodotto originale Lapitec® non sono coperti
dalla presente garanzia.

- Le superfici precedentemente utilizzate dalla
rete distributiva come superfici da esposizione.

- Le crepe delle superfici Lapitec® dovute a fat-
tori esterni o interazioni quali urti, mobili o
pavimenti irregolari, assestamenti o movi-

menti strutturali, errata installazione o altre
condizioni all’interno del luogo in cui il pro-
dotto é stato installato che possano provocare
lo slittamento delle superfici in pietra sinte-
rizzata Lapitec®.

- Danni consequenziali o accidentali, danni di-
retti o indiretti recati a cose e/o persone dovu-
ti ad un uso improprio del prodotto, e/o al
mancato rispetto delle istruzioni contenute
nella documentazione tecnica disponibile sul
sito www.lapitec.com.

- Danni o perdite diverse dal prodotto stesso
compresi, a titolo esemplificativo, danni ad al-
tri prodotti o strutture, riparazioni aggiuntive
o supplementari, modifiche quali, ad esempio,
eventuali modifiche di natura idraulica, elet-
trica, alle superfici piastrellate o ai muri, lavo-
ri di muratura, riparazioni al massetto o spese
di trasporto necessarie a riparare o sostituire
le superfici in pietra sinterizzata Lapitec® co-
perte dalla presente garanzia. La responsabili-
ta di eventuali altre riparazioni e modifiche
sara a carico dell’acquirente.

- Le superfici in pietra sinterizzata Lapitec®
trattate e/o ricoperte da prodotti o rivestimen-
ti non autorizzati da Lapitec. Qualora Lapitec
determini, a sua discrezione, che ’applicazio-
ne di un prodotto e/o di un rivestimento non
autorizzato abbia causato o contribuito all’in-
sorgere del/dei difetto/i nel prodotto, non avra
obblighi derivanti dalla presente garanzia.

- I prodotti che non siano stati integralmente

pagati.

- I prodotti espostiausura e condizioni eccezio-
nali o maltrattamenti di vario tipo. “Usura e
condizioni eccezionali” comprendono, a titolo
esemplificativo, danni derivanti da maltratta-
mento o uso improprio, usura fisica o chimica
e il mancato rispetto delle corrette istruzioni
di cura e mantenimento disponibili nel sito
www.lapitec.com.

- I prodotti che l'acquirente reputa non idonei
in seguito all’installazione a causa del colore,
dello stile dei bordi o per altre opinioni fonda-
te sulle preferenze personali.

- Variazioni di tonalita, colore, struttura tra i
varipezzi e/o piccole imperfezioni superficiali.

- I’aspetto delle venature.

- Sbiancamento causato da pulviscolo atmosfe-
rico.

- I segni temporanei sui prodotti Lapitec® com-
presi i segni metallici, le impronte digitali o le
macchie o i segni temporanei causati da uten-
sili per la pulizia della casa.

- “Gli usi commerciali” dei prodotti Lapitec®.
Gli “usi commerciali” comprendono, a titolo
esemplificativo, I'uso in edifici commerciali
come negozi al dettaglio, ristoranti, uffici, ho-
tel o complessi di appartamenti.

- Lapitec non é responsabile per danni o lesioni
provocate in toto o in parte da cause di forza
maggiore (a titolo esemplificativo terremoti,
tornado, tempeste tropicali e uragani), esposi-
zione a contaminanti corrosivi (a titolo esem-
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plificativo acqua salata o prodotti chimici
nell’acqua piovana), incendi, inondazioni,
esplosioni, conservazione o gestione errate,
condizioni del luogo di lavoro, progetti archi-
tettonici o di ingegneria, spostamento del pro-
dotto rispetto alla sede di installazione origi-
naria.

- Danni aggiuntivi che potrebbero derivare da
un difetto del prodotto Lapitec coperto dalla
presente garanzia, inclusi quelli che si verifi-
cano durante il periodo in cui il reclamo viene
elaborato, cosl come durante il periodo di so-
stituzione del prodotto. Questa esclusione
comprende, a titolo esemplificativo, qualsiasi
danno di tipo commerciale, industriale, pro-
fessionale, che I'acquirente del prodotto o ter-
zipossano subire a seguito di un difetto coper-
to dalla presente garanzia.

- Le differenze tra i campioni e le fotografie di
qgualsiasi prodotto Lapitec® e I'attuale prodot-
to Lapitec® acquistato.

- La presente garanzia non si applica alle ripa-
razioni e/o alla manipolazione del prodotto
Lapitec® senza un’adeguata verifica da parte
di Lapitec.

- Lascheggiatura. La scheggiatura non e dovuta
a materiale difettoso; la scheggiatura ¢ il risul-
tato dello sfregamento e dell’'urto di oggetti
contro i bordi della superficie.

- Alcuni colori e finiture Lapitec® potrebbero
essere disponibili solo per usi o applicazioni
particolari. L'acquirente verra informato su
quali colori e finiture siano raccomandati da

Lapitec per I'uso esclusivo per particolari ap-
plicazioni. La presente garanzia non operera
nel caso in cui 'acquirente utilizzi il prodotto
per usi o applicazioni diverse da quelle racco-
mandate da Lapitec per il prodotto specifico.

- Le superfici in pietra sinterizzata Lapitec®
che sono state spostate dal luogo di installa-
zione originario.

- I danni causati dagli elettrodomestici installati.

- Riparazioni realizzate senza previa verifica da
Lapitec.

- Le macchie causate dal contatto diretto con
agenti chimici con un pH acido o basico (infe-
riore a 5 o superiore a 11) o i graffi provocati
dall'uso di spugne abrasive o in filo d’acciaio
per la pulizia del ripiano, o risultanti da ogni
altro uso improprio di prodotti abrasivi nel
mancato rispetto delle norme di pulizia speci-
ficate nella documentazione tecnica disponi-
bile sul sito www.lapitec.com.

- Lapitec non concede nessun altro tipo di ga-
ranzia (esplicita o implicita) rispetto alle pro-
prie superfici in pietra sinterizzata Lapitec®,
salvo quelle stabilite nel presente documento.

Come attivare la garanzia

La presente garanzia sara registrata ed attivata
mediante compilazione del modulo di registra-
zione garanzia online reperibile sul sito
www.lapitec.com (in alternativa l’acquirente
potratelefonare o scrivere a Lapitec usando i re-
capiti di seguito indicati per ricevere un modulo
diregistrazione). La registrazione deve avvenire

entro un termine massimo di 60 giorni a decor-
rere dalla data d’acquisto indicata sulla fattura.
Lapitec siimpegna a rispettare la normativa sul-
la tutela della privacy nell’utilizzo dei dati perso-
nali che verranno inviati alla stessa per l'attiva-
zione della garanzia. Sara necessario compilare
tutti i campi contrassegnati con un asterisco (*)
e presentare una ricevuta di acquisto, o pezza
giustificativa di altro tipo, su cui sia riportata
chiaramente la data di acquisto. In caso di dubbi,
contattare Lapitec tramite la pagina web
www.lapitec.com o indirizzo mail info@lapitec.
com o numero di telefono +39 0423 703800.

Modifica della garanzia

Nessun rappresentante, rivenditore, dipenden-
te, installatore o qualunque altro personale & au-
torizzato a modificare o modificare questa ga-
ranzia o effettuare qualsiasi altra garanzia,
rappresentazione o promessa a nome di Lapitec
per quanto riguarda il prodotto.

Come presentare un reclamo alla garanzia
Se si ritiene sia presente un difetto nel proprio
prodotto Lapitec® e si desidera presentare unre-
clamo ai sensi della presente garanzia, € neces-
sario farlo via fax, e-mail, lettera o telefonica-
mente contattando il Servizio Clienti Lapitec al
numero +39 0423 703800. Tutti i reclami di ga-
ranzia devono essere ricevuti da Lapitec, a pena
di decadenza, entroitrenta (30) giorni successi-
via quando emerge il difetto del prodotto.
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Lapitec® limited transferable 25-year
warranty for residential worktops

According to the terms and conditions con-
tained in this document, Lapitec guarantees to
the end-buyer, for a period of 25 (twenty-five)
years from the date of purchase, that the
Lapitec® sintered stone surfaces in the various
finishes used for the manufacture of kitchen
worktops and bathroom tops for residential use
shall be free from manufacturing defects and/or
structural flaws and shall not undergo changes,
as long as they are installed correctly and the
care and maintenance instructions available on
the website www.lapitec.com are followed.

Should a manufacturing defect be found during
the period covered by the warranty, Lapitec may,
atits sole discretion, repair or replace the defec-
tive surfaces. Furthermore, the repair or re-
placement to be carried out by Lapitec shall be
limited to repair or replacement with surfaces
having colours, styles and finishes available at
the time the repair or replacement is carried
out. This warranty is valid only if the buyer of
the installed Lapitec® surfaces has registered
the warranty within a maximum period of 60
(sixty) days from the date of purchase stated in
the invoice. If the Lapitec® surfaces are trans-
ferred to third parties, this warranty can be
transferred to the transferee on condition that -
within 60 (sixty) days of the transfer - the pur-

chaser provides Lapitec with the personal de-
tails and address of the transferee, to whom all
the documents on the use and maintenance of
the product must be provided and on condition
that the product is not moved from the original
installation site, under penalty of forfeiture of
the warranty. The transferor shall provide
Lapitec with written proof of delivery of the
aforementioned documentation to the transfer-
ee. Lapitec reserves the right to transfer the
warranty to the transferee subject to verifica-
tion of the product. The transfer of the warranty
shall not extend its term, which becomes effec-
tive on the date of purchase stated in the invoice
submitted when registering the warranty.

If a claim is filed, Lapitec shall be allowed to in-
spect the product, also through its own repre-
sentatives, in order to assess whether there are
grounds for the complaint. All decisions relat-
ing to the existence of manufacturing defects of
the Lapitec® sintered stone surfaces used in
manufacturing the artifacts in relation to which
the claim is made, shall be adopted by Lapitec
within 90 (ninety) days from the filing of the
complaint.

Years
Warranty

If the supply consists of slabs or semi-finished
products and if the terms and conditions con-
tained in this document are complied with,
Lapitec shall only supply slabs or semi-finished
products as replacement. Lapitec shall not be
responsible for the cost of manufacturing and
installing the product.

By activating this warranty, the end-buyer un-
dertakes to observe all the care and mainte-
nance instructions for the Lapitec® sintered
stone surfaces contained in the technical docu-
mentation available on the  website
www.lapitec.com.

What is covered by this Warranty

- This limited warranty covers Lapitec® sin-
tered stone surfaces used in the manufactur-
ing of kitchen worktops and bathroom tops for
residential use, purchased from an authorized
installer or dealer and permanently installed
by an authorized installer.

- Lapitec shall repair or replace the defective
product covered by the warranty with another
product having the same characteristics
(same colour, thickness, etc.) as the defective
product provided that that product is still in
production or available. If that product is no
longer in production or is unavailable for any
reason, the defective product shall be replaced
with a Lapitec® product with similar charac-
teristics.

- Subject to the limitations set out in this docu-
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ment, this warranty covers products that have
been maintained in accordance with the care
and maintenance standards for Lapitec® sin-
tered stone surfaces, which are available on
www.lapitec.com.

Stains caused by food, drink and household
cleaners provided that the care and mainte-
nance guidelines of the material have been fol-
lowed and with the exclusion of stains caused
by chemical agents with an acidic or basic pH
(less than 5 or higher to 11).

Discoloration due to direct exposure to UV
rays from the sun both in indoor and outdoor
installations.

Lapitec covers the product in case of cracks
due to exposure to direct heat sources due to
normal household use. Damages caused by the
use of integrated and/or under-mount induc-
tions not approved by Lapitec are excluded.

What is not covered by this Warranty

Defects attributable to working stages subse-
quent to the production of Lapitec®, such as
design, processing of the material (cutting,
polishing, etc.), transport, installation and
other modifications or handling of the original
Lapitec® product are not covered by this war-
ranty.

The surfaces previously used by the distribu-
tors for display purposes.

Cracks in Lapitec® surfaces due to external
factors or interactions such as impacts, une-

ven furniture or floors, structural settlements
or movements, incorrect installation or other
conditions inside the place where the product
has been installed that can cause the Lapitec®
sintered stone surfaces to slide.
Consequential or accidental damage, direct or
indirect damage to property and/or persons
due to improper use of the product, and/or
failure to comply with the instructions con-
tained in the technical documentation availa-
ble on the website www.lapitec.com.

Damage or loss other than the product itself
including, but not limited to, damage to other
products or structures, additional or supple-
mentary repairs, modifications such as, for ex-
ample, plumbing or electrical changes, modifi-
cations to tiled surfaces or walls, masonry
work, repairs to the screed or transport costs
necessary to repair or replace the Lapitec®
sintered stone surfaces covered by this war-
ranty. Any other repairs and modifications
shall be under the buyer’s responsibility.
Lapitec® sintered stone surfaces that have
been treated and/or covered with products or
coatings not authorized by Lapitec. If Lapitec,
at its discretion, considers that the applica-
tion of an unauthorized product and/or coat-
ing has caused or contributed to the onset of
the defect (s) in the product, then Lapitec shall
have no obligations under this warranty.
Products that have not been fully paid.
Products exposed to wear and exceptional

conditions or mishandling of various kinds.
"Exceptional wear and conditions” include,
but are not limited to, damage resulting from
mishandling or misuse, physical or chemical
wear and failure to comply with the correct
care and maintenance instructions available
on the website www.lapitec.com.

Products that the buyer deems unsuitable fol-
lowing installation due to the colour, style of
the edges or other opinions based on personal
preferences.

Variations in tone, colour, structure between
the various pieces and/or small surface im-
perfections.

The veining appearance.

Whitening caused by atmospheric dust.
Temporary marks on Lapitec® products in-
cluding metallic marks, fingerprints or tempo-
rary stains or marks caused by household
cleaning tools.

“Commercial uses” of Lapitec® products.
“Commercial uses” include, by way of exam-
ple, use in commercial buildings such as retail
stores, restaurants, offices, hotels or blocks of
flats.

Lapitecis notresponsible for damage or injury
caused in whole or in part by force majeure
(including without limitation earthquakes,
tornadoes, tropical storms and hurricanes),
exposure to corrosive contaminants (for ex-
ample salt water or chemicals in rainwater),
fire, flood, explosion, improper storage or han-
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dling, workplace conditions, architectural or
engineering projects, moving of the product
from the original installation site.
Additional damage that could result from a de-
fect in the Lapitec product covered by this
warranty, including damage occurring while
the claim is being processed, as well as during
the product replacement period. This exclu-
sion includes, by way of example, any com-
mercial, industrial or professional damage
that the purchaser of the product or third par-
ties may suffer as a result of a defect covered
by this warranty.

- Any differences between the samples and the
photographs of any Lapitec® product and the
actual Lapitec® product that has been pur-
chased.

- This warranty does not cover repairs and/or

handling of the Lapitec® product without suit-

able verification by Lapitec.

Chipping. Chipping is not due to defective ma-

terial; chippingis the result of rubbing and im-

pact of objects against the edges of the surface.

- Some Lapitec® colours and finishes may only
be available for specific uses or applications.
The buyer will be informed about which col-
ours and finishes are recommended by Lapitec
for use only for specific applications. This
warranty shall not be valid if the buyer uses
the product for uses or applications other than
those recommended by Lapitec for the specif-
ic product.

- Lapitec® sintered stone surfaces that have
been moved from the original installation site.
- Damage caused by installed appliances.
- Repairs carried out without prior verification
by Lapitec.
- Stains caused by direct contact with chemical
agents with an acidic or basic pH (lower than 5
or higher than 11) or scratches caused by the
use of abrasive sponges or steel wire to clean
the top, or resulting from any other improper
use of abrasive products or failure to comply
with the cleaning rules specified in the techni-
cal documentation available on the website
www.lapitec.com.
Lapitec does not give any other type of war-
ranty (express or implied) with respect to its
Lapitec® sintered stone surfaces, except for
those set out in this document.

How to activate the warranty

You can activate and register this warranty by
completing the online warranty registration
form available on www.lapitec.com (alterna-
tively, the buyer can call or write to Lapitec us-
ing the contact details specified below request-
ing a registration form). Registration must take
place within a maximum period of 60 days from
the date of purchase stated in the invoice.
Lapitec agrees to comply with the privacy legis-
lation in force regarding the use of personal data
which it receives during activation of the war-
ranty. All the fields marked with an asterisk (*)

must be filled out and a purchase receipt, or oth-
er supporting evidence, must be provided clear-
ly showing the date of purchase. If in doubt,
please contact Lapitec via the web page
www.lapitec.com or the email address
info@lapitec.com or the telephone number
+39 0423 703800.

Amendment of the Warranty

No distributor, dealer, employee, installer or
any other person is authorized to amend or
modify this warranty or to make any other war-
ranties, representations or promises on behalf
of Lapitec with respect to the product.

How to file a warranty claim

If you believe there is a defect in your Lapitec®
product and you wish to file a claim under this
warranty, you must do so by fax, e-mail, letter or
telephone by contacting Lapitec Customer Ser-
vice at the following number: +39 0423 703800.

All warranty claims must be received by Lapitec
within thirty (30) days after the defect in the
product is found.
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Garantie Lapitec® transférable de 25 ans
pour plans destinés a des habitations a
usage résidentiel

Selon les termes et conditions contenus dans le
présent document, Lapitec garantit a l’acheteur
final, pour une période de 25 (vingt-cing) ans a
compter de la date d’achat, que les surfaces en
pierre sintérisée Lapitec® dans les différentes
finitions utilisées pour la fabrication de plans de
travail et de plans de toilette a usage résidentiel
seront exemptes de défauts de fabrication et/ou
de vices structurels et resteront inchangées, a
condition qu’elles soient posées correctement
et que les instructions d’entretien et de mainte-
nance disponibles sur le site www.lapitec.com
soient suivies.

En cas de défaut de fabrication, pendant la pé-
riode de garantie, Lapitec peut, a sa seule discré-
tion, réparer ou remplacer les éventuelles sur-
faces défectueuses. La réparation ou
remplacement incombant a Lapitec sera égale-
ment limité alaréparation ou au remplacement
par des surfaces ayant des couleurs, des styles et
des finitions disponibles au moment de la répa-
ration ou du remplacement. Cette garantie n'est
valable que si l'acheteur de surfaces Lapitec®
posées a enregistré la garantie dans un délai
maximum de 60 (soixante) jours a compter de la
date d’achat indiquée sur la facture. Dans le cas
ou les surfaces Lapitec® sont vendues a des

tiers, cette garantie peut étre transférée au ces-
sionnaire a condition que l'acheteur en avise
Lapitec dans les 60 (soixante) jours suivant la
date du transfert de l'identité compléte et de
l'adresse du cessionnaire, auquel tous les docu-
ments relatifs a I'utilisation et a 'entretien du
produit doivent étre fournis, et a condition que
le produit ne soit pas déplacé de 'emplacement
d'installation d’origine, faute de quoi la garantie
en question deviendra caduque. Le cédant four-
nira a Lapitec une preuve écrite de la livraison
au cessionnaire des documents susmentionnés.
Lapitec se réserve le droit de subordonner le
transfert de la garantie au profit du cessionnaire
apres vérification du produit. Le transfert de la
garantie ne peut prolonger la durée de la garan-
tie, dont la durée initiale commence, en fait, a
compter de la date d’achat indiquée sur la fac-
ture produite au moment de l'enregistrement de
la garantie.

En cas de réclamation, Lapitec sera autorisée a
inspecter le produit, y compris par l'intermé-
diaire de ses agents, afin d’évaluer le bien-fondé
de ladite réclamation. Toutes les décisions

Years
Warranty

concernantl’existence de défauts de production
des surfaces en pierre sintérisée Lapitec® utili-
sées dans la fabrication des produits manufac-
turés objet de la réclamation, seront prises par
Lapitec dansles 90 (quatre-vingt-dix) jours sui-
vant le dépot de laréclamation. Dansle cas ou la
fourniture serait constituée de tranches ou de
produits semi-finis et sous réserves que les
termes et conditions contenus dans ce docu-
ment sont bien respectés, Lapitec ne remplace-
ra que des tranches ou des produits semi-finis.
Lapitec ne supportera pas les cotits de fabrica-
tion et d’'installation du produit.

Avec l'activation de la présente garantie, 1'ache-
teur final s’engage a respecter toutes les instruc-
tionsrelatives al’entretien et au maintien en bon
état des surfaces en pierre sintérisée Lapitec®
contenues dans la documentation technique
disponible sur le site Web www.lapitec.com.

Ce que couvre la présente garantie

- Cette garantie limitée couvre les surfaces en
pierre sintérisée Lapitec® utilisées pour la fa-
brication de plans de travail et de plans de toi-
lette a usage résidentiel, achetées aupres d'un
installateur ou d'un revendeur autorisé et ins-
tallées de maniére permanente par un instal-
lateur agréé.

- Lapitec réparera ou remplacera le produit dé-
fectueux couvert par la garantie par un autre
produit ayant les mémes caractéristiques
(méme couleur, épaisseur, etc.) que le produit
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défectueux, a condition que ce produit soit en-
core en production ou disponible. Si ce produit
n’est plus en production ou n'’est plus dispo-
nible pour quelque raison que ce soit, le pro-
duit défectueux sera remplacé par un produit
Lapitec® présentant des caractéristiques si-
milaires.

Sous réserve des limitations énoncées dans
les présentes, cette garantie couvre les pro-
duits entretenus conformément aux normes
d’entretien et de maintien en bon état de la
surface en pierre sintérisée Lapitec® et dispo-
nibles al’adresse www.lapitec.com.
Lagarantie inclut les taches causées par les ali-
ments, les boissons et les détergents ménagers
a condition que les directives pour 'entretien
etle maintien en bon état du matériau aient été
respectées et a I’exclusion des taches causées
par des agents chimiques ayant un pH acide ou
basique (inférieur a 5 ou supérieur a 11).

La garantie couvre l'éventuelle décoloration
due a une exposition directe aux rayons UV du
soleil al'intérieur comme al’extérieur.
Lapitec couvre le produit en cas de fissures
dues a une exposition a des sources de chaleur
directes dans le cadre d'une utilisation domes-
tique normale. Les dommages causés par l'uti-
lisation d’inductions intégrées et/ou instal-
lées sousle plan de travail, non approuvées par
Lapitec, sont exclus.

Ce que ne couvre pas la présente garantie

ENE LAPITEC
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- Les défauts dus aux interventions survenant

apres la fabrication du produit par Lapitec®,
tels que la conception, 'usinage des matériaux
(découpe, polissage, etc.),le transport, I'instal-
lation des produits et autres éventuelles modi-
fications ou manipulations du produit Lapi-
tec® d’origine ne sont pas couverts par cette
garantie.

Les surfaces précédemment utilisées par le
réseau de distribution comme surfaces d’ex-
position.

Les fissures de surfaces Lapitec® dues a des
facteurs ou interactions externes tels que des
heurts, la pose sur des meubles ou des plan-
chers inégaux, des ajustements ou déplace-
ment de la ou les structure(s), une installation
incorrecte ou d’autres situations au niveau de
I'emplacement ou le produit a été installé qui
pourraient entrainer un glissement des sur-
faces en pierre sintérisée Lapitec®.

Les éventuels dommages consécutifs ou acci-
dentels, dommages directs ou indirects aux
biens et/ou aux personnes en raison d'une
mauvaise utilisation du produit, et/ou
non-respect des instructions contenues dans
la documentation technique disponible sur le
site www.lapitec.com.

Les éventuels dommages ou pertes autres que
le produit lui-méme, y compris, sans s’y limi-
ter, les dommages causés a d’autres produits
ou structures, les réparations complémen-
taires ou supplémentaires, les éventuelles mo-

Garantie Lapitec pour plans destinés a des habitations a usage résidentiel / Vers. FR-1/2024

difications telles que, par exemple, tout chan-
gement de nature hydraulique, électrique, aux
surfaces carrelées ou aux murs, les travaux de
maconnerie, les réparations a la chape ou les
frais de transport nécessaires pour réparer ou
remplacer les surfaces en pierre sintérisée La-
pitec® couvertes par la présente garantie. La
responsabilité des autres réparations et modi-
fications sera ala charge de I'acheteur.

Les surfaces en pierre sintérisée Lapitec® trai-
tées et/ou recouvertes de produits ou de revé-
tements non autorisés par Lapitec. Si Lapitec
décide, a sa discrétion, que l'application d'un
produit et/ou d'un revétement non autorisé a
causé ou contribué a la survenance du ou des
défauts affectant le produit, elle n’aura aucune
obligation en vertu de la présente garantie.
Les produits qui n’auraient pas été payés dans
leur intégralité.

Les produits exposés a l'usure et a des condi-
tions exceptionnelles ou a des mauvais traite-
ments de quelques sortes que ce soit. Le terme
d’« usure exceptionnelle » comprend, mais
sans sy limiter, les dommages résultant de
mauvais traitements ou d'une mauvaise utili-
sation, l'usure physique ou chimique et le
non-respect des instructions d’entretien cor-
rectes et du maintien en bon état disponibles
sur le site Web www.lapitec.com.

Les produits que I'acheteur juge inappropriés
apres l'installation en raison de la couleur, du
style de bordure ou du fait d’autres opinions
basées sur des préférences personnelles.
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Les variations de ton, de couleur, de structure
entre les différentes pieces et/ou petites im-
perfections de surface.

L’apparition de veines.

Un éventuel blanchiment causé par la pous-
siére atmosphérique.

Les éventuelles marques temporaires sur les
produits Lapitec®, y compris les marques mé-
talliques, les empreintes digitales oules taches
ou marques temporaires causées par les outils
de nettoyage ménager.

Les «utilisations commerciales » des produits
Lapitec®. Les « utilisations commerciales »
comprennent, sans s’y limiter, 1'utilisation
dans des batiments commerciaux tels que les
magasins de vente au détail, les restaurants,
les bureaux, les hotels ou les complexes d’ap-
partements.

Lapitec ne saura étre tenue pour responsable
des dommages ou blessures causés en totalité
ou en partie par un cas de force majeure (tels
qu’atitre d’exemple, les tremblements de terre,
tornades, tempétes tropicales et ouragans),
une exposition a des contaminants corrosifs
(par exemple, de 'eau salée ou des produits
chimiques contenus dans l'eau de pluie), les
incendies, inondations, explosions, un stoc-
kage ou une gestion incorrects, des conditions
de travail, des projets d’architecture ou d’'ingé-
nierie, le déplacement du produit a un endroit
autre que celuide son emplacement d'installa-
tion d’origine.

- Les dommages supplémentaires qui pour-

raient résulter d'un défaut du produit Lapitec
couvert par la présente garantie, y compris
ceux survenant pendant la période de traite-
ment de la réclamation, ainsi que pendant la
période de remplacement du produit. Cette
exclusion comprend a titre d’exemple, mais
sans s’y limiter, tout préjudice commercial, in-
dustriel, professionnel que 'acheteur du pro-
duit ou des tiers pourraient subir du fait d'un
défaut couvert par la présente garantie.

Les différences entre les échantillons et les
photographies de tout produit Lapitec® et le
produit Lapitec® effectivement acheté.

La présente garantie ne s’applique pas aux ré-
parations et/ou a la manipulation du produit
Lapitec® sans vérification appropriée effec-
tuée par Lapitec.

L’écaillage. L'écaillage n’est pas dii a un maté-
riau défectueux ; 'écaillage est le résultat du
frottement et de I'impact d’objets contre les
bords de la surface.

Certaines couleurs et finitions Lapitec® ne
pourraient le cas échéant étre disponibles que
pour des utilisations ou des applications parti-
culieres. L’acheteur sera informé des couleurs
et des finitions recommandées par Lapitec
pour une utilisation exclusive dans le cas d’ap-
plications particulieres. Cette garantie ne
s’appliquerapas dans le cas oul’acheteur vien-
drait a utiliser le produit pour des usages ou
des applications autres que celles recomman-

dées par Lapitec pour le produit spécifique.

- Les surfaces en pierre sintérisée Lapitec® qui
ont été déplacées du site d’installation d’ori-
gine.

- Les dommages causés par les appareils élec-
tro-ménagers installés.

- Les réparations effectuées sans vérification
préalable par Lapitec.

- Les taches causées par un contact direct avec
des agents chimiques ayant un pH acide ou ba-
sique (inférieur a 5 ou supérieur a 11) ou les
rayures causées par l'utilisation d’éponges
abrasives ou de fils d'acier pour nettoyer le
plan, ou résultant de toute autre utilisation
inappropriée de produits abrasifs sans respec-
ter les normes de nettoyage spécifiées dans la
documentation technique disponible sur le
site www.lapitec.com.

- Lapitec ne concéde aucune autre garantie (ex-
presse ou implicite) relativement a ses sur-
faces en pierre sintérisée Lapitec®, sauf
comme indiqué dans les présentes.

Comment activer la garantie

Cette garantie sera enregistrée et activée en
remplissant le formulaire d’enregistrement de
garantie en ligne disponible sur le site
www.lapitec.com (autrement, 1'acheteur peut
téléphoner ou écrire a Lapitec en utilisant les
adresses indiquées ci-dessous pour recevoir un
formulaire d’enregistrement). L’inscription
doit étre effectuée dans un délai maximum de 60
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jours a compter de la date d’achat indiquée sur
la facture. Lapitec s’engage a respecter la 1égis
lation sur la protection de la vie privée dans
l'utilisation des données personnelles qui lui se-
ront transmises pour l'activation de la garantie.
Vous devrez remplir tous les champs marqués
d'un astérisque (¥) et présenter un regu d’'achat,
ou tout autre document justificatif, indiquant
clairement la date d’achat.

En cas de doute, contactez Lapitec via le site
Web, www.lapitec.com l'adresse électronique
info@lapitec.com ou le numéro de téléphone
suivant +39 0423 703800.

Amendment of the Warranty

No distributor, dealer, employee, installer or
any other person is authorized to amend or mo-
dify this warranty or to make any other warran-
ties, representations or promises on behalf of
Lapitec with respect to the product.

How to file a warranty claim

If you believe there is a defect in your Lapitec®
product and you wish to file a claim under this
warranty, you must do so by fax, e-mail, letter or
telephone by contacting Lapitec Customer Ser-
vice at the following number: +39 0423 703800.

All warranty claims must be received by Lapitec
within thirty (30) days after the defect in the
product is found.
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Garantia Lapitec® limitada transferible de
25 anos para encimeras de uso residencial

Conforme a los términos y condiciones recogi-
dos en el presente documento, Lapitec garantiza
al usuario final, por un periodo de 25 (veinticin-
co) afios desde la fecha de compra, que las super-
ficies de piedra sinterizada Lapitec® en los dis-
tintos acabados utilizados para la fabricacion de
encimeras de cocinay de bafio de uso residencial
no tendran defectos de fabricacion ni vicios es-
tructurales y no sufriran variaciones, siempre y
cuando sean correctamente instaladas y se ob-
serven las indicaciones de cuidado y manteni-
miento disponibles en el sitio www.lapitec.com.

Si apareciera un defecto de fabricacion durante
el periodo cubierto por la garantia, Lapitec po-
dra, asu entera discrecion, reparar o sustituir las
superficies defectuosas. Lareparacion o sustitu-
cion de la que corresponda hacerse cargo Lapi-
tec estara ademas limitada a lareparacion o sus-
titucion con superficies en los colores, estilos y
acabados disponibles en el momento de la reali-
zacion de lareparacion o sustitucion. La presen-
te garantia es valida solamente si el comprador
de las superficies Lapitec® instaladas ha regis-
trado la garantia en un plazo maximo de 60 (se-
senta) dias desde lafecha de compraindicada en
la factura. En el supuesto de que las superficies
Lapitec® sean cedidas a terceros, la presente ga-
rantiapuede ser trasferida al cesionario a condi-

cion de que el comprador comunique a Lapitec
enlos 60 (sesenta) dias siguientes a la cesion los
datos generales y la direccion del cesionario, al
que se le debera facilitar toda la documentaciéon
relativa al uso y mantenimiento del productoy a
condicion de que el producto no sea movido del
lugar de instalacion original, bajo pena de cadu-
cidad de la propia garantia. El cedente facilitara
a Lapitec una prueba por escrito de que la men-
cionada documentacion ha sido entregada al ce-
sionario. Lapitec se reserva la facultad de subor-
dinar la transferencia de la garantia a favor del
cesionario a la verificacion del producto. La
transferencia de la garantia no podra prolongar
la duracién de la misma, cuyo plazo inicial em-
pezara a contar, precisamente, desde la fecha de
compra indicada en la factura emitida en el mo-
mento del registro de la garantia.

En caso de reclamacion, se permitira a Lapitec
inspeccionar el producto, incluso a través de sus
propios empleados, para valorar el fundamento
delareclamacion. Todas las decisiones relativas
a la existencia de defectos de produccion en las
superficies de piedra sinterizada Lapitec® utili-

Years
Warranty

zadas en la fabricacion de los bienes objeto de la
reclamacion seran adoptadas por Lapitec en los
90 (noventa) dias siguientes a que se curse lare-
clamacion. En el caso de que el suministro lo
compongan tablas o piezas semielaboradas y si
se respetan los términos y condiciones recogi-
dos en el presente documento, Lapitec suminis-
trara como sustitucion exclusivamente tablas o
piezas semielaboradas. El coste de fabricacion e
instalacion del producto no sera a cargo de Lapi-
tec. Con la activacion de la presente garantia, el
usuario final se compromete a observar todaslas
indicaciones de cuidado y mantenimiento de las
superficies de piedra sinterizada Lapitec® reco-
gidas enla documentacion técnica disponible en
el sitio www.lapitec.com.

6Qué cubre la presente garantia?

- La presente garantia limitada cubre las super-
ficies de piedra sinterizada Lapitec® utiliza-
das parala fabricacion de encimeras de cocina
y de bano de uso residencial, adquiridas a un
instalador o distribuidor autorizado y coloca-
das de forma permanente por un instalador
autorizado.

- Lapitec reparara o sustituira el producto de-
fectuoso cubierto por la garantia por otro pro-
ducto de las mismas caracteristicas (mismo
color, espesor, ete.) que el producto defectuoso
a condicion de que ese producto todavia se fa-
brique o esté disponible. Si el producto ya no
se fabricara o ya no estuviera disponible por
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cualquier motivo, el producto defectuoso sera

sustituido por un producto Lapitec® de carac-
teristicas similares.

Sujeta a las limitaciones expuestas en el pre-
sente documento, esta garantia cubre produc-
tos cuyo mantenimiento se haya realizado con-
formealasnormasde cuidadoymantenimiento
paralas superficies de piedra sinterizada Lapi-
tec®y disponibles en www.lapitec.com.

Las manchas causadas por alimentos, bebiday
detergentes domésticos a condicion de que se
hayan seguido las directrices de cuidado y
mantenimiento del material y con exclusion
de las manchas causadas por agentes quimi-
cos con un pH acido o basico (inferior a 5 o su-
perior all).

La pérdida de color debida a la exposicion di-
recta a los rayos ultravioleta del sol tanto si
han sido instaladas en interiores como en ex-
teriores.

Lapitec cubre el producto en caso de grietas
debidas a exposicion a fuentes de calor directo
debidas al uso doméstico normal. Se excluyen
los dafios causados por el uso de inducciones
integradas y/o instaladas debajo de la encime-
ra, no aprobadas por Lapitec.

2. 6Qué no cubre la presente garantia?

Los vicios atribuibles a las fases sucesivas ala
produccion de Lapitec®, como la proyeccion,
los trabajos de elaboracion del material (corte,
pulido, etc.), el transporte, la instalacion de la

obra y otras modificaciones o manipulaciones
del producto original Lapitec® no estan cubier-
tas por la presente garantia.

Las superficies anteriormente utilizadas por la
red de distribucion como superficies de expo-
sicion.

Las grietas de las superficies Lapitec® debidas
a factores externos o interacciones como gol-
pes, muebles o pavimentos irregulares, hundi-
mientos o movimientos estructurales, inco-
rrecta instalacion u otras condiciones dentro
del lugar en que el producto ha sido instalado
que puedan provocar el deslizamiento de las
superficies de piedra sinterizada Lapitec®.
Danos consecuenciales o accidentales, dafios
directos oindirectos causados abienes y/o per-
sonas debidos a un uso inadecuado del produc-
to, y/o al incumplimiento de las instrucciones
recogidas en la documentacion técnica dispo-
nible en el sitio www.lapitec.com.

Darios o pérdidas distintas al propio producto
incluyendo, a titulo de ejemplo, dafios a otros
productos o estructuras, reparaciones afnadi-
das o suplementarias, modificaciones como,
por ejemplo, las eventuales modificaciones de
tipo hidraulico, eléctrico, en las superficies ali-
catadas o en las paredes, trabajos de albaiiile-
ria, reparaciones de la solera o gastos de trans-
porte necesarios para reparar o sustituir las
superficies de piedra sinterizada Lapitec® cu-
biertas por la presente garantia. La responsa-
bilidad sobre las eventuales otras reparaciones

y modificaciones sera a cargo del comprador.

- Las superficies de piedra sinterizada Lapitec®

tratadas y/o recubiertas por productos o reves-
timientos no autorizados por Lapitec. Cuando
Lapitec determine, a su discrecion, que la apli-
cacion de un producto y/o de un revestimiento
no autorizado ha sido la causante o ha contri-
buido a la aparicion del o de los defectos en el
producto, no dara lugar a obligaciones deriva-
das de la presente garantia.

Los productos que no hayan sido integramente
pagados.

Los productos expuestos al desgaste y a condi-
ciones excepcionales o maltrato de cualquier
tipo. «Desgaste y condiciones excepcionales»
comprenden, a titulo de ejemplo, los dafios de-
rivados de maltrato o uso indebido, desgaste
fisico o quimicoy el no observar las instruccio-
nes de cuidado y mantenimiento adecuadas
disponibles en el sitio www.lapitec.com.

Los productos que el comprador considere no
idoneos tras lainstalacion a causa del color, del
estilo de los contornos o por otras considera-
ciones basadas en preferencias personales.

- Variaciones de tonalidad, color, estructura en-

tre las distintas piezas y/o pequeias imperfec-
ciones superficiales.

El aspecto de las vetas.

Blanqueamiento causado por el polvo atmosfé-
rico.

- Las sefiales temporales en los productos Lapi-

tec® incluyendo las sefiales metalicas, las hue
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llas dactilares o las manchas o las sefiales tem-
porales causadas por herramientas paralalim-
pieza dela casa.

- Los «usos comerciales» de los productos Lapi-
tec®. Los «usos comerciales» incluyen, a titulo
de ejemplo, el uso en edificios comerciales
como tiendas minoristas, restaurantes, ofici-
nas, hoteles o complejos de apartamentos.

- Lapitec no se hace responsable de los dafios o
lesiones provocadas en su totalidad o en parte
por causas de fuerza mayor (a titulo de ejemplo
terremotos, tornados, tormentas tropicales y
huracanes), exposicion a contaminantes co-
rrosivos (a titulo de ejemplo agua salada o pro-
ductos quimicos en el agua de lluvia), incen-
dios, inundaciones, explosiones, conservacion
o gestidn incorrecta, condiciones del lugar de
trabajo, proyectos arquitectonicos o de inge-
nieria, movimiento del producto respecto al
lugar de instalacion original.

- Darfios afiadidos que pudieran derivar de un de-
fecto del producto Lapitec cubierto por la pre-
sente garantia, incluyendo aquellos que se pro-
ducen durante el periodo en que se realiza la
reclamacion, asi como durante el periodo de
sustitucion del producto. Esta exclusion com-
prende, a titulo de ejemplo, cualquier dafio de
tipo comercial, industrial o profesional, que el
comprador del producto o terceros puedan su-
frir araiz de un defecto cubierto por la presen-
te garantia.

- Las diferencias entre las muestras y las foto-

grafias de cualquier producto Lapitec® y el
producto Lapitec® real adquirido.

- La presente garantia no se aplica a las repara-
ciones y/o a la manipulacion del producto La-
pitec® sin una adecuada verificacion por parte
de Lapitec.

- Desportilladuras. La desportilladura no es de-
bida a material defectuoso; la desportilladura
es el resultado de la friccidon e impacto de obje-
tos contralos bordes de la superficie.

- Algunos colores y acabados Lapitec® podrian
estar disponibles solo para usos o aplicaciones
particulares. El comprador sera informado de
los colores y acabados recomendados por Lapi-
tec para uso exclusivo de aplicaciones particu-
lares. La presente garantia no operaraen el caso
de que el comprador utilice el producto para
usos o aplicaciones distintas a las recomenda-
das por Lapitec para el producto especifico.

- Las superficies de piedra sinterizada Lapitec®
que hayan sido movidas del lugar de instala-
cion original.

- Los dafios causados por los electrodomésticos
instalados.

- Reparaciones realizadas sin la verificacion
previa de Lapitec.

- Las manchas causadas por el contacto directo
con agentes quimicos con un pH acido o basico
(inferior a 5 o superior a 11) o los arafiazos pro-
vocados por el uso de esponjas abrasivas o de
hilo de acero para la limpieza de la encimera, o
resultantes de cualquier otro uso impropio de

productos abrasivos no respetando las normas
de limpieza especificadas en la documentacion
técnica disponible en el sitio www.lapitec.com.

- Lapitec no concede ningun otro tipo de garan-
tia (explicita o implicita) respecto a sus superfi-
cies de piedra sinterizada Lapitec®, salvo aque-
llas establecidas en el presente documento.

6Como activar la garantia?

La presente garantia sera registrada y activada
cumplimentando el formulario de registro de
garantia online disponible en www.lapitec.com
(alternativamente el comprador podra telefo-
near o escribir a Lapitec usando los datos que se
indican a continuacion para recibir un formula-
rio de registro). El registro debe llevarse a cabo
en un plazo maximo de 60 dias desde la fecha de
compra indicada en la factura. Lapitec se com-
promete a respetar la norma sobre proteccion
de datos de caracter personal al utilizar los da-
tos personales que le son enviados para activar
la garantia. Sera necesario cumplimentar todos
los campos marcados con un asterisco (*) y pre-
sentar un recibo de compra, o un justificante de
otro tipo, en el que se recoja claramente la fecha
de compra. En caso de duda, contacte con Lapi-
tec a través de la pagina web www.lapitec.com o
en la direccion de correo electronico info@lapi-
tec.com o numero de teléfono +39 0423 703800.

Modificacion de la garantia
Ningun representante, distribuidor, dependien
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te, instalador o cualquier otro miembro del per-
sonal estd autorizado para modificar o modifi-
car esta garantia o efectuar cualquier otra ga-
rantia, manifestacion o promesa en nombre de
Lapitec en lo que se refiere al producto.

&Como presentar unareclamacion
alagarantia?

Si se considera que existe un defecto en el pro-
pio producto Lapitec® y se desea presentar una
reclamacion conforme ala presente garantia, es
necesario hacerlo por fax, e-mail, carta o telefo-
nicamente contactando con el Servicio de Aten-
cion al Cliente de Lapitec en el numero
+39 0423 703800.

Todas las reclamaciones de garantia deben reci-
birse por Lapitec, bajo pena de caducidad, en los
treinta (30) dias siguientes a que aparezca el de-
fecto del producto.
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Ubertragbare beschrinkte Garantie
Lapitec® von 25 Jahren fiir Arbeitsplatten
im Wohnbereich

Die Fa. Lapitec garantiert dem Endabnehmer
im Sinne der in diesem Dokument vorgesehe-
nen Fristen und Bedingungen fiir einen Zeit-
raum von 25 (flinfundzwanzig) Jahren ab Kauf-
datum, dass die fiir die Herstellung von
Kiichenarbeitsplatten und Badplatten fiir den
Wohnbereich verwendeten Lapitec®-Oberfla-
chen aus gesintertem Stein in den verschiede-
nen Feinbearbeitungen frei von Herstellungs-
und/oder Konstruktionsfehlern sind und unter
der Voraussetzung ihres korrekten Einbaus und
der Beachtung der auf der Website www.lapitec.
com verfligbaren Pflege- und Wartungsanwei-
sungen keine Veradnderungen aufweisen wer-
den.

Sollte wahrend der Garantiezeit ein Herstel-
lungsfehler entdeckt wird, kann die Fa. Lapitec
die fehlerhaften Oberflachen nach eigenem Er-
messen reparieren oder ersetzen. Die von der
Fa. Lapitec durchzufiihrende Reparatur bzw.
der Ersatz beschrankt sich dabei auf die Repa-
ratur oder den Ersatz durch Oberflachen in den
zum Zeitpunkt der Reparatur oder des Ersatzes
verfligharen Farben, Ausfithrungen und Feinbe-
arbeitungen. Diese Garantie ist nur dann giiltig,
wenn der Kaufer der Lapitec®-Oberflachen die
Garantie innerhalb eines Zeitraums von maxi-

mal 60 (sechzig) Tagen ab dem auf der Rech-
nung angegebenen Kaufdatum registriert hat.
Falls die Lapitec®-Oberflichen an Dritte wei-
terverkauft werden, kann die vorliegende Ga-
rantie unter der Bedingung auf den Kunden
ubertragen werden, dass der Kaufer der Fa. La-
pitec innerhalb von 60 (sechzig) Tagen ab dem
Datum des Verkaufs die Personalien und die
Adresse des Kunden mitteilt, dem sadmtliche
Unterlagen tiber die Nutzung und Wartung des
Produkts iibergeben werden miissen, und unter
der Bedingung, dass das Produkt bei sonstigem
Garantieverlust an seinem urspriinglichen Ein-
bauort bleibt. Der Verkaufer wird der Fa. Lapi-
tec einen schriftlichen Nachweis fiir die Uber-
gabe der o.g. Unterlagen an den Kunden
vorlegen. Die Fa. Lapitec behélt sich das Recht
vor, die Ubertragung der Garantie auf den Kun-
den von der vorherigen Kontrolle des Produkts
abhéngig zu machen. Die Ubertragung der Ga-
rantie bewirkt keine Verldngerung ihrer Dauer,
die wie gesagt mit dem Kaufdatum zu laufen be-
ginnt, das auf der mit Registrierung der Garan-
tie vorgelegten Rechnung angegeben ist.

Bei Geltendmachung eines Garantieanspruchs

Years
Warranty

ist die Fa. Lapitec berechtigt, im Rahmen einer
Kontrolle des Produkts — auch durch ihre Be-
auftragten — zu priifen, ob der Anspruch begriin-
det ist. Die Fa. Lapitec wird innerhalb von 90
(neunzig) Tagen nach Ubermittlung des Garan-
tieanspruchs tiber das Vorhandensein von Her-
stellungsfehlern der Lapitec®-Oberflichen aus
gesintertem Stein, die fiir die Produktion der
vom jeweiligen Anspruch betroffenen Erzeug-
nisse verwendet wurden, entscheiden

Besteht die Lieferung aus Platten oder Halbfer-
tigwerkstiicken und wurden die in diesem Do-
kument vorgesehenen Bedingungen und Fris-
ten eingehalten, liefert die Fa. Lapitec als Ersatz
ausschliefllich Platten und Halbfertigwerkstii-
cke. Die Kosten fiir die Herstellung und den
Einbau des Produkts werden von der Fa. Lapi-
tec nicht tibernommen.

Mit der Aktivierung dieser Garantie verpflich-
tet sich der Endabnehmer, alle Pflege- und War-
tungsanweisungen fiir Lapitec®-Oberflichen
aus gesintertem Stein zu beachten, die in den
auf der Website www.lapitec.com verfligharen
technischen Unterlagen enthalten sind.

Was ist in der Garantie inbegriffen?

- Die vorliegende beschriankte Garantie gilt fur
zur Herstellung von Kiichenarbeitsplatten
und Badplatten im Wohnbereich verwendete
Lapitec®-Oberflichen aus gesintertem Stein,
die bei einem autorisierten Einbauer oder
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Héandler gekauft und von einem autorisierten

Einbauer auf dauerhafte Weise installiert
werden.

Unter die Garantie fallende mangelhafte Pro-
dukte werden von der Fa. Lapitec repariert
oder durch ein anderes Produkt mit denselben
Eigenschaften (gleiche Farbe, Dicke usw.) wie
das fehlerhafte Produkt ersetzt, vorausge-
setzt, dass dieses Produkt noch produziert
wird bzw. verfiigbar ist. Wird dieses Produkt
nicht mehr produziert oder ist es aus irgendei-
nem Grund nicht verfiigbar, dann wird das
mangelhafte Produkt durch ein Lapitec®-Pro-
dukt mit dhnlichen Eigenschaften ersetzt.
Diese Garantie unterliegt den hier vorgesehe-
nen Einschriankungen und gilt fiir Produkte,
die den unter www.lapitec.com verfligharen
Pflege- und Wartungsanweisungen fir Lapi-
tec®-Oberflachen aus gesintertem Stein ent-
sprechend instandgehalten werden.

Durch Lebensmittel, Getranke und Haus-
haltsreinigungsmittel verursachte Flecken,
vorausgesetzt, dass die Pflege- und Wartungs-
anweisungen flir das Material befolgt wurden,
und unter Ausschluss von durch Chemikalien
mit einem sauren oder basischen pH-Wert
(unter 5 oder tiber 11) verursachte Flecken.
Verfarbung durch direkte Einwirkung der
UV-Strahlung der Sonne bei Einbau im In-
nen- und Auflenbereich.

Die Fa. Lapitec garantiert fiir Risse des Pro-
dukts, die auf die Einwirkung direkter War-

mequellen im Rahmen des normalen Hausge-
brauchs zuriickzufithren sind. Schéden, die
durch die Verwendung von integrierten In-
duktionsfeldern und/oder unter der Arbeits-
platte installierten, von Lapitec nicht geneh-
migten Geridten verursacht werden, sind
ausgeschlossen.

Was ist von der Garantie ausgeschlossen?
- Die vorliegende Garantie gilt nicht fiir Man-

gel, die in den Phasen nach der Herstellung
von Lapitec® verursacht werden, wie z.B. wah-
rend des Entwurfs, der Materialverarbeitung
(Schneiden, Polieren usw.), des Transports,
des Einbaus des Erzeugnisses und anderer
Veranderungen oder Manipulationen des ur-
spriinglichen Lapitec®-Produkts.
Oberflachen, die vom Vertriebsnetz fiir Aus-
stellungszwecke verwendet wurden.

Risse in den Lapitec®-Oberflachen, die auf ex-
terne Faktoren oder Einfliisse wie Stofe, une-
bene Mobel oder Fuflbéden, Setzungen oder
strukturelle Bewegungen, falschen Einbau
oder andere Umstande am Einbauort, die ein
Verrutschen der Lapitec®-Oberflichen aus
gesintertem Stein verursachen koénnen, zu-
riickzufiihren sind.

Folgeschidden oder unabsichtliche Beschadi-
gungen, direkte oder indirekte Sach- und/oder
Personenschiden aufgrund unsachgeméfier
Verwendung des Produkts und/oder Nichtbe-
achtung der Anweisungen in den auf der Web-

site www.lapitec.com verfiigharen techni-
schen Unterlagen.

Schiaden oder Verluste, die nicht das Produkt
selbst betreffen, z.B. Schiden an anderen Pro-
dukten oder Strukturen, zusatzliche oder er-
ganzende Reparaturen, eventuelle Veridnde-
rungen z.B. hydraulischer oder elektrischer
Natur an den verkleideten Oberflichen oder
an den Wanden, Maurerarbeiten, Estrichre-
paraturen oder Transportkosten, die fiir die
Reparatur oder den Ersatz der unter diese Ga-
rantie fallenden Lapitec®-Oberflachen aus ge-
sintertem Stein notwendig sind. Die Verant-
wortung fiir eventuelle andere Reparaturen
und Anderungen iibernimmt der Kaufer.
Lapitec®-Oberflaichen aus gesintertem Stein,
die mit nicht von der Fa. Lapitec genehmigten
Produkten oder Beschichtungen behandelt
und/oder verkleidet wurden. Wenn die Fa. La-
pitec nach eigenem Ermessen feststellt, dass
der/die Mangel/Méngel des Produkts zur
Géanze oder zum Teil durch die Verwendung
eines nicht genehmigten Produkts und/oder
einer nicht genehmigten Beschichtung verur-
sacht wurde/n, treffen sie im Rahmen dieser
Garantie keine Pflichten.

Nicht vollstéandig bezahlte Produkte.
Produkte, die einem aufderordentlichen Ver-
schleiff und auergewodhnlichen Belastungen
oder Missbrauchen jeglicher Art ausgesetzt
wurden. Unter ,,auflerordentlichen Verschleif
und aufergewohnliche Belastungen® fallen
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z.B. Schiaden infolge des Missbrauchs oder des
unsachgeméiflen Gebrauchs, des physischen
oder chemischen Verschleifes sowie der
Nichtbeachtung der auf der Website
www.lapitec.com verfligharen Anweisungen
fiir die korrekte Pflege und Wartung.
Produkte, die der Kaufer nach dem Einbau
aufgrund ihrer Farbe, der Ausfiihrung ihrer
Kanten oder aufgrund anderer, auf personli-
chen Praferenzen basierenden Meinungen fiir
ungeeignet halt.

Unterschiede zwischen den diversen Werkstii-
cken mit Bezug auf den Farbton, die Farbe, die
Struktur und/oder kleine Oberflaichenfehler.
Die Optik der Maserungen.

Ausbleichen durch Staub in der Luft.
Temporire Flecken auf Lapitec®-Produkten,
einschliefllich Metallspuren, Fingerabdriicke
oder von Werkzeugen fiir die Haushaltsreini-
gung verursachte temporire Flecken oder
Spuren.

,Gewerbliche Nutzung“ von Lapitec®-Pro-
dukten. Zur ,gewerblichen Nutzung“ gehort
z.B. die Verwendung in gewerblich genutzten
Raumlichkeiten, wie Einzelhandelsgeschaf-
ten, Restaurants, Biiros, Hotels oder Wohnan-
lagen.

Die Fa. Lapitec haftet nicht fiir Schiaden oder
Verletzungen, die ganz oder teilweise durch
hohere Gewalt (z.B. Erdbeben, Tornados, Tro-
penstirme und Hurrikane), die Einwirkung
korrosiver Substanzen (z.B. Salzwasser oder

Chemikalien im Regenwasser), Brand, Uber-
schwemmung, Explosion, unsachgemaéafle La-
gerung oder Handhabung, Arbeitsplatzbedin-
gungen, architektonische oder bautechnische
Gegebenheiten oder die Entfernung des Pro-
dukts vom urspriinglichen Einbauort verur-
sacht werden.

- Weitere Schéden, die sich aus einem unter

diese Garantie fallenden Mangel des Lapi-
tec-Produkts ergeben konnten, einschliefilich
der Schéden, die wahrend der Bearbeitung des
Garantieanspruchs und wahrend des Ersatzes
des Produkts auftreten. Von der Garantie sind
z.B. alle gewerblichen, industriellen oder be-
ruflichen Schéden ausgeschlossen, den der
Kaufer des Produkts oder Dritte infolge eines
unter die vorliegende Garantie fallenden
Mangels erleiden kénnten.

Die Unterschiede zwischen Mustern und Fo-
tografien samtlicher Lapitec®-Produkte und
dem erworbenen Lapitec®-Produkt.

Diese Garantie gilt nicht fiir Reparaturen und/
oder Veranderungen des Lapitec®-Produkts
ohne angemessene Kontrolle durch die Fa. La-
pitec.

- Absplitterungen. Absplitterungen sind nicht

auf fehlerhaftes Material zuriickzufiihren;
Absplitterungen sind das Ergebnis der Rei-
bung und des Aufpralls von Gegenstidnden mit
den/auf die Kanten der Oberflache.

- Einige Farben und Feinbearbeitungen von La-

pitec® konnten nur fiir bestimmte Verwen-

dungen oder Anwendungsbereiche erhéltlich
sein. Der Kaufer wird dartiber informiert, wel-
che Farben und Feinbearbeitungen von der
Fa. Lapitec zur ausschliefllichen Verwendung
in bestimmten Anwendungsbereichen emp-
fohlen werden. Diese Garantie gilt nicht, wenn
der Kaufer das Produkt fiir andere als die von
der Fa. Lapitec fiir das spezifische Produkt
empfohlenen Zwecke oder Anwendungsberei-
che verwendet.

Lapitec®-Oberflichen aus gesintertem Stein,
die von ihrem urspriinglichen Einbauort ent-
fernt wurden.

Schéden, die durch eingebaute Elektrogerite
verursacht wurden.

Reparaturen, die ohne vorherige Kontrolle
durch die Fa. Lapitec durchgefiithrt wurden.
Flecken infolge eines direkten Kontaktes mit
Chemikalien mit einem sauren oder basischen
pH-Wert (unter 5 oder tiber 11) oder Kratzer,
die durch die Verwendung von Scheuer- oder
Stahldrahtschwimmen zur Reinigung der Ar-
beitsplatte verursacht wurden, oder die auf
eine andere unsachgemaéifle Verwendung von
Scheuermitteln unter Nichteinhaltung der
Anweisungen in Sachen Reinigung, die in den
auf der Website www.lapitec.com verfiigbaren
technischen Unterlagen enthalten sind, zu-
rickzufiithren sind.

Neben den hier geregelten Garantien gewéahrt
die Fa. Lapitec keine andere (ausdriickliche
oder stillschweigende) Garantie fiir die Lapi
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tec®-Oberflachen aus gesintertem Stein.

Aktivierung der Garantie

Zur Registrierung und Aktivierung der vorlie-
genden Garantie fiillen Sie bitte das unter
www.lapitec.com verfiigbare Online-Formular
zur Garantieregistrierung aus (der Kaufer kann
sich auch unter Verwendung der untenstehen-
den Kontaktdaten telefonisch oder schriftlich
mit der Fa. Lapitec in Verbindung setzen und
ein Registrierungsformular anfordern). Die Re-
gistrierung muss innerhalb einer maximalen
Frist von 60 Tagen ab dem auf der Rechnung an-
gegebenen Kaufdatum erfolgen.

Die Fa. Lapitec verpflichtet sich zur Einhaltung
des Datenschutzgesetzes bei der Verarbeitung
der personenbezogenen Daten, die ihr zwecks
Aktivierung der Garantie libermittelt werden.

Alle mit einem Sternchen (¥) gekennzeichneten
Felder sind obligatorisch auszufiillen; dariiber
hinaus ist ein Kaufbeleg oder ein anderer Beleg
mit eindeutiger Angabe des Kaufdatums vorzu-
legen. Falls Sie Zweifel haben, kontaktieren Sie
die Fa. Lapitec bitte tiber die Website
www.lapitec.com oder die E-Mail-Adresse
info@lapitec.com oder die Telefonnummer
+39 0423 703800.

Anderung der Garantie
Kein Vertreter, Handler, Angestellter, Einbauer
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oder sonstiger Mitarbeiter ist befugt, diese Ga-
rantie zu Andern oder im Namen der Fa. Lapitec
irgendeine andere Garantie, Zusicherung oder
Zusage in Bezug auf das Produkt abzugeben.
Geltendmachung eines Garantieanspruchs
Wenn Sie meinen, dass Ihr Lapitec®-Produkt
mangelhaft ist und Sie einen Anspruch im Sin-
ne der vorliegenden Garantie geltend machen
mochten, wenden Sie sich bitte per Telefax,
E-Mail, schriftlich oder telefonisch an den La-
pitec Kundendienst unter der Nummer
+39 0423 703800.

Samtliche Garantieanspriiche miissen zur Ver-
meidung des Rechtsverlusts innerhalb von drei-
Rig (30) Tagen nach Auftreten des Produktman-
gels bei der Fa. Lapitec eingehen.
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